
在留邦人の皆様へ 

平成２３年３月１８日 

在デュッセルドルフ日本国総領事館 

 

東北地方太平洋沖地震について（その４） 

＜ＮＴＴ東日本・西日本の災害用伝言ダイヤル＞ 

 

３月１２日付の当館ＨＰ情報「東北地方太平洋沖地震について（その２）」において、安否情報確

認サイトの活用についてお知らせしたところですが、今般、新たにＮＴＴ東日本・西日本の災害用

伝言ダイヤル（１７１）が海外からも活用できるとの情報が得られましたので、お知らせいたしま

す。 

 

○ ＮＴＴ東日本・西日本 災害用伝言ダイヤル 

  （＋８１－６－７６３３－１４１０ 若しくは、＋８１－６－６４５９－３４３０） 

 

 （災害用伝言ダイヤルの具体的な利用方法については別紙参照） 

 

 

災害用伝言ダイヤル（１７１）は、通常は日本国内のみからしか接続できないものですが、今般

の事情に鑑み、ＮＴＴコミュニケーションズが臨時に、２０１１年４月末まで、海外からの接続も

可能としているものです。 

なお、海外からの通話料は別途かかります。また、現在海外から日本国内への電話がかかりにく

くなっておりますところ、ご承知おき願います。 

 



海外からの災害用伝言ダイヤル＜１７１＞のご利用方法

【ダイヤル手順】
① 171の代わりに 『+81-6-7633-1410』もしくは
『+81-6-6459-3430』
② PBXに接続後、短い保留音の後 171へ自動転送されます。
後はガイダンスに沿って操作をお願いします。

【ご利用料金】【ご利用料金】
① 海外から +81-6-7633-1410にかける通話料が
かかります。
* PBXの転送機能を利用するため、着信後直ちに
通話料が発生します。

*171にかかる転送料金はNTTコミュニケーションズ
が負担いたします。

海外

PBXから171へ転送
（通話料はNTT Com負担）

＋81-6-7633-1410
+81-6459-3430
日本への通話料（有料）
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日本への通話料（有料）
*臨時対策のため、一斉にコールが集中しますご利用できなく
なる場合も御座います。
*ご利用期間は2011年4月末までとさせていただきます。
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