
 

領事サービス向上・改善のためのアンケート調査 

（回答への協力のお願い） 

 

 

在デュッセルドルフ日本国総領事館 

 

 より良い領事サービスの提供と更なるサービスの向

上・改善のため、過去１年の間に、旅券や証明の申

請、各種相談等、領事サービスをご利用いただいた方

から、当館の業務処理状況や領事窓口・電話等でのマ

ナー等について率直なご意見、ご感想をいただきた

く、１月３１日（月）から２月１３日（日）迄の間、

アンケート調査を実施しています。 

下記ＱＲコードもしくはＵＲＬからアンケートフォ

ームにアクセスいただきご協力いただければ幸いです。 

 

《ＱＲコード》 

 

 

 

 

 

《ＵＲＬ》 
https://www.enquete-web.com/MOFA2022/?city=113&code=506F 

 

https://www.enquete-web.com/MOFA2022/?city=113&code=506F

