
◎緊急時連絡先（ノルトライン＝ヴェストファーレン州）     ２０２１年 1２月現在 

連絡先 電話番号 

警察 Polizei 110 
消防 Feuerwehr 112 
救急車 Krankenwagen 112 
救急医 Notarzt 116-117 
ロードサービス ADAC Pannenhilfe（車両事故救援） (Tel.:) 089-2020 4000 

+49 89 222 2222 
遺失物取扱所（デュッセルドルフ市，
ケルン市） 

Fundbüro（デュッセルドルフ市） 0211-8993285 

Fundbüro（ケルン市） 0221-2210 
コレクトコール KDDI Japan Direct（ドイツアクセス番号） 0800-080 0081 
クレジットカード緊急停止 Kreditkarten Sperr-Notruf 116116 
クレジットカード会社 
（日本発行のカード） 

Visa 1-800-847-2911 
Master 0800-071-3542 
American Express 0800-181 0778 

Diners Club 81-3-6770-2796 
JCB 0800-182 2991 
UC 00-800-8005 8005 

携帯電話事業者（日本） 
 

NTT Docomo 00-800-0120 0151 
KDDI (au) 00-800-0077 7113 
Softbank 00-81-92-687 0025 

国際送金サービス Western Union 00-61-2-9226-9554 
盗難被害時の一時金貸与や性犯罪被害への支援 WEISSER RING 116006 
ガス・水道・熱供給（デュッセルドルフ市） Netzgesellschaft Düsseldorf mbH 0211-821 6681 
ガス・水道・熱供給（ケルン市） RheinEnergie 0221-3464 5600 
電気（デュッセルドルフ市） Netzgesellschaft Düsseldorf mbH 0211-821 2626 
電気（ケルン市） RheinEnergie 0221-3464 5600 

住民局（デュッセルドルフ市） Einwohnermeldeamt 0211-899 0141 
住民局（ケルン市） Einwohnermeldeamt 115 又は 0221-221-0 
外国人局（デュッセルドルフ市） Kommunale Ausländerbehörde 0211-8921-020 
外国人局（ケルン市） Kommunale Ausländerbehörde 0221-221-0 
運転免許局（デュッセルドルフ市） Fahrerlaubnisbehörde 115 又は 0211-8990-138 

運転免許局（ケルン市） Fahrerlaubnisbehörde 
（※氏名によって問い合わせ先電話番号
が異なるため右記リンクを参照） 

https://www.stadt-
koeln.de/service/adress
en/fuehrerscheinstelle?
kontrast=weiss 

デュッセルドルフ日本クラブ Japanischer Club Düsseldorf 0211-179206-0 
デュッセルドルフ日本商工会議所 Japanische Industrie-und Handelskammer zu Düsseldorf e.v 0211-63076-0 
在デュッセルドルフ日本国総領事館 Japanisches Generalkonsulat in Düsseldorf 0211-16482-0 
在ドイツ日本国大使館（参考） Botschaft von Japan 030-21094-0 
在 ハ ン ブ ル ク 総 領 事 館 （ 参 考 ） Japanisches Generalkonsulat in Hamburg 040-3330 17-0 
在フランクフルト総領事館（参考） Japanisches Generalkonsulat in Frankfurt 069-2385 73-0 

在ミュンヘン総領事館（参考） Japanisches Generalkonsulat in München 089-4176 04-0 



デュッセルドルフ市，ケルン市等の主な警察署 

 ※上記以外の NRW 州内の各警察本部：https://polizei.nrw/artikel/polizei-vor-ort を参照。 

 

 警察本部・警察署 住所 電話 
デュッセル 
ドルフ市 

警察 

Polizeipräsidium（警察本部） Haroldstr.5 40213 Düsseldorf 0211 870 0 
 Polizeiinspektion Nord Wilhelm-Raabe-Str.14 40470 Düsseldorf 0211 870 9213 
Polizeiinspektion Mitte Heinrich-Heine-Allee 1, 40213 Düsseldorf 0211 870 8103 
Polizeiinspektion Süd Jürgensplatz 5-7, 40219 Düsseldorf 0211 870 8308 

 
 
 
 
 

ケルン市 
警察 

Polizeipräsidium（警察本部） Walter-Pauli-Ring 2-6, 51103 Köln  0221 229 0 
Polizeiwache Stolkgasse Stolkgasse 47, 50667 Köln 0221 229 4130 

Polizeiwache Sülz Rhöndorfer Str. 16, 50939 Köln 0221 229 4230 
Polizeiwache Rodenkirchen Nibelungenweg 2a, 50996 Köln 0221 229 5230 

Polizeiwache Ehrenfeld Venloer Str. 354, 50825 Köln 0221 229 4330 
Polizeiwache Weiden Aachener Str. 1274, 50859 Köln 0221 229 5330 

Polizeiwache Chorweiler Stockholmer Alle 1, 50765 Köln 0221 229 5430 
Polizeiwache Nippes Niehler Str. 308-310, 50735 Köln 0221 229 4430 

Polizeiwache Mülheim Clevischer Ring 123, 51063 Köln 0221 229 4530 
Polizeiwache Deutz Siegburger Str. 195a, 50679 Köln 0221 229 5530 
Polizeiwache Kalk Walter-Pauli-Ring 2-6, 51103 Köln 0221 229 4630 
Polizeiwache Porz Ernst-Mühlendyck-Str. 4-6, 51143 Köln 0221 229 5630 

Polizeiwache Wiesdorf Heymannstr. 22, 51373 Leverkusen 0211 229 4730 
Polizeiwache Opladen Opladener Platz 6, 51379 Leverkusen 0221 229 5730 

ボン市 
警察 

Polizeipräsidium（警察本部） Königswinterer Str.500, 53227 Bonn 0228-15-0 
Polizeiwache Innenstadt Bornheimer Str. 19-25, 53111 Bonn 0228-15-4511 

 
 

連邦警察 

Flughafen Düsseldorf Flughafenstr. 75, 40474 Düsseldorf 0211-9518-0 
Hauptbahnhof Düsseldorf Bismarckstr.108, 40210 Düsseldorf 0211-179276-0 

Flughafen Köln/Bonn Terminal 1, Ankunft C, 51147 Köln 02203-9522-0 
Hauptbahnhof Köln Marzellenstr.3-5, 50667 Köln 0221-16093-0 
Hauptbahnhof Bonn Am Hauptbahnhof 1, 53111 Bonn 0228-969455-0 


